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STANDARDY I POLITYKA OCHRONY MAŁOLETNICH W OBIEKCIE HOTELOWYM

I. CEL DOKUMENTU

Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie ochrony małoletnich gości hotelu przed wszelkimi formami przemocy, nadużyć, zaniedbań i innych zachowań zagrażających ich bezpieczeństwu lub dobru. Dokument określa zasady, procedury oraz odpowiedzialność personelu hotelowego w zakresie ochrony dzieci i młodzieży.

II. ZAKRES STOSOWANIA

Polityka dotyczy wszystkich pracowników, współpracowników, wolontariuszy oraz osób przebywających na terenie obiektu hotelowego, którzy mają bezpośredni lub pośredni kontakt z małoletnimi.

III. DEFINICJE

1.Małoletni – osoba, która nie ukończyła 18 roku życia.

2.Opiekun prawny – rodzic lub inna osoba upoważniona do sprawowania opieki nad małoletnim.

3.Przemoc wobec dziecka – każde działanie lub jego zaniechanie skutkujące naruszeniem praw i dobra dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, emocjonalna, zaniedbanie.

IV. STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
1. Bezpieczne środowisko
a) hotel zapewnia przestrzenie wolne od zagrożeń dla zdrowia i życia dzieci,

b) wszystkie urządzenia i miejsca dostępne dla dzieci muszą być bezpieczne, oznakowane i nadzorowane.

2. Rejestracja i zakwaterowanie dzieci
a) dzieci mogą być zameldowane w hotelu wyłącznie pod opieką osób dorosłych (rodziców/opiekunów),

b) personel ma obowiązek upewnić się, że osoba zakwaterowująca dziecko ma do tego prawo.

3. Zasady kontaktu personelu z dziećmi
a) pracownicy nie mogą pozostawać sam na sam z dzieckiem w zamkniętym pomieszczeniu,

b) niedozwolone są jakiekolwiek formy fizycznego kontaktu, które mogą zostać uznane za niestosowne,

c) rozmowy z dziećmi powinny odbywać się w sposób życzliwy, wspierający i pozbawiony przemocy słownej.

4. Zasady organizowania zajęć dla dzieci 
a) Zajęcia dla dzieci na terenie hotelu muszą być prowadzone przez osoby odpowiednio przeszkolone i z odpowiednimi kwalifikacjami,

b) w każdej grupie dzieci musi być zapewniona odpowiednia liczba opiekunów.

5. Zgłaszanie zagrożeń i podejrzeń o krzywdzenie
a) każdy pracownik ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia podejrzenia przemocy wobec dziecka do kierownika obiektu oraz – w razie potrzeby – odpowiednich służb (Policja, MOPS) i działa w tym zakresie zgodnie z procedurą obowiązującą w zakładzie,

b) hotel prowadzi ewidencję zgłoszeń dotyczących naruszeń zasad ochrony dzieci, a wszelka dokumentacja w tym zakresie archiwizowana jest według zasad obowiązujących w zakładzie.

V. SZKOLENIA I ŚWIADOMOŚĆ PERSONELU
a) osoby zatrudnione w hotelu przechodzą szkolenie z zakresu ochrony małoletnich, zgodnie z procedurą obowiązującą w zakładzie,

b) personel hotelu jest zobowiązany do znajomości niniejszej polityki oraz stosowania się do jej zasad.

VI. WSPÓŁPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI
a) rodzice i opiekunowie są informowani o zasadach bezpieczeństwa dzieci w hotelu,

b) wszelkie działania organizowane przez hotel z udziałem dzieci odbywają się za wiedzą i zgodą opiekunów.

VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
a) kierownik obiektu hotelowego ponosi odpowiedzialność za wdrożenie i nadzorowanie przestrzegania niniejszej polityki,

b) pracownicy, którzy naruszą zasady zawarte w dokumencie, podlegają odpowiedzialności dyscyplinarnej, a w przypadku podejrzenia przestępstwa – także karnej.

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
a) dokument wchodzi w życie z dniem jego zatwierdzenia przez dyrektora zakładu i obowiązuje wszystkich pracowników hotelu,

b) polityka ochrony małoletnich podlega przeglądowi i aktualizacji zgodnie z zasadami przyjętymi w zakładzie,

c) skrócona informacja dla gości hotelu stanowi załącznik do niniejszej procedury, ponadto winna być wyeksponowana w widocznym miejscu w holu recepcyjnym i dostępna w materiałach informacyjnych o hotelu.
